Ochrana soukromi
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Spole¢nost M & M reality holding a. s. si velmi vazi Vasi diivéry a klade velmi velky
diiraz na ochranu Vasich Gdaji, vé. Gdaji osobnich, pfi jejich zpracovani.

Vazeni,

spole¢nost M & M reality holding a. s. (,spole¢nost M&M*) si velmi vazi Vasi duvéry a
klade velmi velky diraz na ochranu Vasich udaju, v¢. udaji osobnich, pfi jejich
zpracovani. Spoletnost M&M zpracovava veskeré osobni udaje vylu¢né v souladu s
pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich udaji a dba na ochranu osobnich
udaju v souladu s platnou a G¢innou legislativou, kterou od 25. 5. 2018 predstavuje
zejména nafizeni EU 2016/679 (obecné nafizeni o ochrang osobnich udajt, zkraceng
,GDPR"), které je v Ceské republice doplnéno doprovodnym zakonem o zpracovani
osobnich udaju.

Cilem tohoto prohlaseni je informovat o zpracovani osobnich udaji, ke kterému
dochazi v souvislosti s navstévou webovych stranek spole¢nosti M&M
(www.mmreality.cz), jakoz i o nékterych dalSich pfipadech zpracovani osobnich tdaj,
kdy pfi ¢Cinnostech spolec¢nosti M&M dochazi ke zpracovani osobnich udaji dalSich
osob (napriklad klientt, novinara apod.).

Zpracovani protokolovych souboru

1.1. V ramci pfistupu na své webové stranky zpracovava spole¢nost M&M protokolové
soubory o pristupu k t¢émto webovym strankam, a to za uc¢elem ochrany svych
opravnénych zajma spocivajicich v zajisténi ochrany webovych stranek a zlepseni
jejich fungovani.

1.2. Protokolové soubory jsou tak zpracovavany bez souhlasu navstévnika webové
stranky a jsou uchovavany po dobu 1 mésice od navstévy webové stranky.

1.3. Zpracovani téchto protokolovych soubori bude provadét spoleénost M&M sama,
jejimz je; zpracovani protokolovych soubori zpracovava spoleénost M&M nasledujici
udaje, které mohou (ale nemusi) zahrnovat osobni udaje navstévnika webové
stranky:

webova stranka, z niz navstévnik webovou stranku spole¢nosti M&M navstivil;
IP-adresa;

datum pristupu a doba pfristupu;

pripadny dotaz navstévnika;

kéd odpovedi http;



Zpracovani osobnich udaju pro zasilani poptavek formou
newsletteru a zpracovani osobnich udaji z poptavek z jinych webt



Zpracovani osobnich udajia v souvislosti s prodejem, koupi,
najmem nemovitosti ¢i druzstevniho podilu

3.1. V pfipadé uzavieni dohody o zprostfedkovani, dohody o koupi, kupni smlouvy ¢i
dodani objednanych sluzeb bude spole¢nost M&M zpracovavat osobni Udaje klienta,
a to v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefonicky kontakt a adresa. Pro
ucely vyhotoveni smluvni dokumentace muze spolecnost M&M vyzadovat poskytnuti
osobnich Udajia v rozsahu: bankovni spojeni a rodné ¢islo. Tyto osobni udaje
spolec¢nost zpracuje pouze pro ucely vyhotoveni smluvni dokumentace a dale je
nezpracovava.

3.2. Zpracovani vyse uvedenych osobnich udaji klienti bude spole¢nost M&M
provadét za Ucelem realizace uzaviené dohody o zprostfedkovani, dohody o koupi,
kupni smlouvy, dodani objednanych sluzeb, a v neposledni fad¢ také za Gcelem
ochrany svych prav a pradvem chranénych zajmu spocivajicich v ochrang pred
pFipadnymi soudnimi spory vyplyvajicimi z uzavienych smluv ¢i dohod uvedenych
vyse. Spole¢nost M&M je opravnéna se klienta, ktery kupuje, dotazat, jakym
zpusobem bude financovat kupni cenu nemovitosti ¢i druzstevniho podilu, a to za
ucelem splnéni povinnosti spoletnosti M&M - zprostiedkovatele vyplyvajici z § 2452
zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik a spln&ni povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢.
253/2008 Sb.

3.3. Spole¢nost M&M pofizuje a uchovava kopie prukazi totoznosti klienta, které ji
klient poskytne pouze pro ucely vyhotoveni smluvni dokumentace a jejich
jednoznac¢né identifikace. Kopie prikazt totoznosti klientt nejsou dale spole¢nosti
M&M zpracovavany. Pokud neni pofizeni kopie dokladu nuthou podminkou pro
poskytnuti sluzby, je mozné ucinit pouze opis Udaju z prikazu totoznosti.

3.4. Spole¢nost M&M bude vyse uvedené osobni Udaje zakazniki zpracovavat po
dobu 10 let od uzavieni pFislusné smlouvy ¢i dohody uvedené v bod¢ 3.1. Samotné
zpracovani poskytnutych osobnich udaji bude provadét spolecnost M&M sama,
anebo timto povéri tieti osobu, zejména nékterou jinou spole¢nost ze skupiny M&M.

3.5. E-mailové adresy a tel. ¢isla zakazniku, ktefi uzaviou smlouvu ¢i dohodu
uvedenou v bod¢ 3.2 se spole¢nosti M&M, zpracovava spoletnost M&M dale za
ucelem ovéreni spokojenosti zakaznikia s poskytnutim sluzeb. Pravnim titulem tohoto
zpracovani e-mailovych adres a tel. ¢isel tak je ochrana opravnénych prav a zajmua
spole¢nosti M&M spocivajici v zajisténi zpétné vazby o prabéhu plnéni sluzeb
zakaznikim a tim moznost zlepSovat svoji nabidku a sluzby. Jedna se tak o
bezsouhlasové zpracovani, jelikoz bez e-mailovych adres s tel. ¢isel zakaznika by
nebylo mozné zajistit jejich zpétnou vazbu.

3.6. Spole¢nost M&M bude zpétnou vazbu a tim i zpracovani e-mailovych adres a tel.
¢isel zakazniki provadét sama, anebo timto poveéri tieti osobu, zejména nékterou jinou
spolec¢nost ze skupiny M&M.
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Zpracovani osobnich udaji pfFi poptavce na infolince +420 296 399
006

Zpracovani osobnich udaju v souvislosti s vyfizovanim pozadavkii,
dotazu a stiznosti

5.1. Spole¢nost M&M si velmi vazi svych zdkazniki, a proto zfidila zakaznickou linku.
Prostfednictvim této zdkaznické linky se mohou zdkaznici a dalsi osoby na spole¢nost
M&M obracet se svymi dotazy a pozadavky, a to jak telefonicky, e-mailem ¢i
prostfednictvim zasilky doruéené provozovatelem postovnich sluzeb.

5.2. Pro zodpovézeni dotazi a vyfizeni pozadavkt adresovanych spoleé¢nosti M&M
bude spole¢nost M&M zpracovavat osobni Udaje poskytnuté osobou, ktera dotaz ¢i
pozadavek vznesla. Takto poskythuté osobni udaje bude spole¢nost M&M
zpracovavat pouze v nezbytném (poskytnhutém) rozsahu a jen do doby vyfizeni
dotazu ¢i pozadavku, nevznikne-li potfeba zpracovavat osobni udaje pro jiny ucel
(napfriklad pro ochranu prav a pradvem chranénych zajmui spole¢nosti M&M). Tyto



osobni udaje jsou poskytovany spole¢nosti M&M dobrovolng, jelikoz bez jejich
znalosti by spolecnost M&M nebyla schopna dotaz ¢i pozadavek vyfidit, a proto se
jedna o bezsouhlasové zpracovani.

5.3. Zpracovani poskytnutych osobnich Udaji bude provadét spolecnost M&M sama.
Bude-li to vhodné ¢i potiebné je spoleénost M&M opravnéna z divodu opravnéného
zajmu predat zpracovavané osobni Udaje svym dodavatelim k vyfizeni dotazu,
pozadavku ¢i stiznosti.

6.1. V pripadé zajmu klienta o zasilani marketingovych ¢i obchodnich sdéleni, bude
spolecnost M&M za témito ucely zpracovavat, na zdklade souhlasu, poskytnuté osobni
Udaje takovéhoto navstévnika, a to vzdy minimalné v rozsahu, ktery klient poskytl.
Pokud poskytne navstévnik spole¢nosti M&M rovnéz své identifikacni idaje (jméno,
pfijmeni, datum narozeni), bude spole¢nost M&M za uvedenymi ucely zpracovavat i
tyto udaje.

6.2. Poskytnuté osobni tdaje jsou zpracovavany do doby odvolani udéleného
souhlasu. Samotné zpracovani poskytnutych osobnich Udaji bude provadst
spolecnost M&M sama, anebo timto povéri tieti osobu, zejména nekterou jinou
spolec¢nost ze skupiny M&M.

Souhlas s timto zpracovanim osobnich uUdajua (véetné predani nékteré spolecnosti ze
skupiny M&M) je zcela dobrovolny, a mize byt kdykoli odvolan, a to jak zaslanim
oznameni o odvolani souhlasu pisemné na adresu sidla spole¢nosti M&M (viz nize), tak
také zaslanim na oznameni o odvoldni souhlasu na emailovou adresu
peceoklienty@mmreality.cz. Bez udéleni souhlasu neni zasilani reklamnich sdéleni
spole¢nosti M&M mozné.

7.

Pouziti soubori cookie a analyza webovych stranek



7.1. Za Gcelem zlepSeni fungovani svych webovych stranek, vyvhodnoceni jejich
navstévnosti a za ucelem optimalizace marketingovych aktivit pouziva spole¢nost
M&M na svych webovych strankach cookie soubory. Cookie soubory jsou malé
textoveé soubory, které jsou ukladany prostfednictvim prohlizece lokalné v pocitaci,
pomoci néhoz je webova stranka zobrazena.

7.2. Cookie soubory neslouzi a ani neumoziuji osobni identifikaci uzivateli webové
stranky. Seznam veskerych cookie soubort, které spolechnost M&M shromazduje na
svych webovych strankach je k dispozici zde.

7.3. V pripadg, ze navstévnik webové stranky nesouhlasi se shromazd’ovanim cookie
soubori, mize zabranit jejich shromazdovani zménou nastaveni svého prohlizece.
Navod na deaktivaci a odstranéni Cookies naleznete v ndpovédé prislusného
prohlizece, pfipadné se obratte na vyrobce prohlizece.

Google Analytics a Google Adwords

7.4. K analyze webovych stranek pomoci cookie soubori pouziva spolecnost M&M
sluzbu Google Analytics Premium, vyvinutou a provozovanou spolec¢nosti Google Inc.,
se sidlem Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google®).

7.5. Analyza pomoci sluzby Google Analytics probiha tak, ze informace o uzivani
webové stranky vytvorené prostfednictvim shromdazdénych cookie soubori jsou
pfeneseny na server Google v USA a tam podrobeny prislusné analyze. V disledku
anonymizace IP-adres, kterd je na webovych strankach spoletnosti M&M nastavena,
dochazi pred prenosem dat na server Google v USA ze strany Google ke zkraceni IP-
adresy, a to v nékterém z ¢lenskych stati EU ¢i Evropského hospodarského prostoru.
Jen ve vyjimecnych pripadech je uplna IP-adresa prenesena na server Google v USA a
teprve tam zkracena (anonymizovana).

7.6. Google nebude prenesena data, v¢. zkracené IP-adresy, spojovat s jinymi daty.
Prohlaseni Google o ochrané osobnich udaji je k nahlédnuti zde.

7.7. Sbéru cookie souboru a jejich analyze prostfednictvim sluzby Google Analytics
muze navstévnik webové stranky zabranit jednak zménou nastaveni prohlizece, jak je
uvedeno vyse, a dale pak i:

instalaci pluginu do prohlizece dostupného zde. Tento plugin funguje jen v
prislusném prohlizeci na prislusném pocitaci a po instalaci nesmi byt deaktivovan
nebo smazan, aby byla zachovana deaktivace sluzby Google Analytics.

7.8. V ramci sluzby Google Analytics vyuziva spoleénost M&M i souvisejici reklamni
funkce poskytované Google, jako jsou prehledy zobrazeni v reklamni siti Google,
rozsirené reportovani anonymnich demografickych dat (napf. vek, pohlavi, zajmy) ¢i
zobrazovani reklam v obsahové siti na zakladé zhlédnutych produkti (tzv.
remarketing), v¢. sluzby Google AdWords slouzici k personalizaci reklamy a zlepseni
zacileni reklamy a tzv. remarketingu. Diky tomu pak mize navstévnikim svych
webovych stranek nabidnout reklamni obsah, ktery pro né¢ bude co mozna
nejzajimavgéjsi.

7.9. Personalizaci reklamy mize navstévnik webovych stranek spole¢nosti M&M
vypnout &i upravit prostfednictvim svého uétu Google, a to pomoci odkazu
dostupného zde.



Remarketing

7.10. Spole¢nost M&M vyuziva k marketingovému oslovovani svych zakaznikai,
behavioralnimu cileni, resp. retargetingu nasledujici cookie soubory, resp. pixely:

« FACEBOOK PIXEL od spole¢nosti Facebook, ktery je spravovan spole¢nosti
Facebook Inc., 1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA
(www.facebook.com). Uziti tohoto pixelu mizete zamezit vypnutim cookies souboru
dle¢l. 7.

» SKLIK.CZ od spole¢nost Seznam cz, a.s. (www.seznam.cz). Uziti tohoto pixelu
muzete zamezit vypnutim cookies soubora dle ¢l. 7.

« ADFORM Tracking pixel od spole¢nosti ADFORM, ktery je spravovan Wildersgade
10B, 1, Copenhagen 1408, Denmark (www.adform.com). Uziti tohoto pixelu mizete
zamezit vypnutim cookies soubora dle ¢l. 7.

Uzivani socialni pluginu

8.1. Webové stranky spole¢nosti M&M obsahuji také socidlni pluginy tretich stran,
pomoci nichz mohou navstévnici webovych stranek sdilet obsah se svymi pfiteli a
dalsimi kontakty. Jedna se o:

plugin sité Facebook, ktery je spravovan spolec¢nosti Facebook Inc., 1601 South
California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA;

plugin sluzby Youtube, ktery spravovan spole¢nosti YouTube, LLC 901 Cherry Ave.,
94066 San Bruno, CA, USA, dcefina spole¢nost Google Inc., Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043;

plugin sluzby Instagram, ktery je spravovan spolec¢nosti Instagram Inc., 1601 Willow
Road, Menlo Park, California 94025, USA.

8.2. Prosim vezmeéte na védomi, ze tyto socidlni pluginy nejsou spravovany
spole¢nosti M&M, ktera tak neni odpovédna za pfipadné zpracovani osobnich udaju
vyse uvedenymi provozovateli (spravci) téchto plugini nebo webovych stranek, na
které odkazuji, ani za jejich funkénost a pfipadné skody, které by jimi mohly byt
zpisobeny.



Zpracovani osobnich udaji novinari

9.1. Novinari se mohou v souvislosti s vyvkonem jejich povoldni obracet na spoletnost
M&M prostiednictvim e-mailové adresy media@M&M.cz. V takovém pripadé
spolecnost M&M zpracovava jejich (poskytnuté) osobni Udaje za Ucelem vyfizeni
odpovedi na jejich dotaz.

9.2. Osobni udaje poskytuji novinari dobrovolné a bez jejich znalosti by spole¢nost
M&M nebyla schopna jejich dotaz vyfidit, proto se jedna o bezsouhlasové zpracovani.
Samotna odpovéd na dotaz novinare je v systému spole¢nosti M&M uchovavana po
dobu 90 dni a nasledné je odstranéna ¢i anonymizovana. Identifika¢ni daje a oblast
zajmu novinare (napfiklad vystavba prodejen, informovani spotfebiteli o produktech
atd.) zpracovava spole¢nost M&M dale az po dobu 2 let (od ukon¢eni aktivni
komunikace s novindfem), aby mohla kontaktovat novinare v situacich, kdy to bude
nutné pro ochranu jejich prav a pravem chranénych zajmi (napfiklad pro radné
informovani verejnosti). Osobni Udaje jsou proto zpracovavany bez souhlasu
novinare.

9.3. Zpracovani osobnich udaji bude v tomto pripadé provadét spolecnost M&M sama,
pfip. za timto ucelem poveri, v souladu se platnymi a Gcinnymi pravnimi predpisy, treti
osobu, zejména nékterou spole¢nost ze skupiny M&M.

9.4. V pfipadé namitek proti tomuto zpracovani kontaktujte spole¢nost M&M na e-
mailové adrese pre@mmreality.cz

Dalsi prava spojena s ochranou osobnich udaju

10.1. Pfi zpracovani osobnich udaji spole¢nosti M&M nedochazi k rozhodovani
zalozeném vyhradné na automatizovaném zpracovani, které by mélo pravni uc¢inky
nebo by se jinak vyznamné¢ dotykalo subjektt udaji, jejichz osobni Udaje spole¢nost
M&M zpracovava dle tohoto Prohlaseni o ochrané soukromi.

10.2. Subjektim udaji, jejichz osobni udaje spole¢nost M&M zpracovava, nalezeji pfi
naplnéni pfedpokladi stanovenych pravnimi predpisy ndsledujici prava spojena se



zpracovanim jejich osobnich udaju:

(i) pravo na pristup k osobnim udajim spocivajici v pravu obdrzet bezplatné na zakladé
zadosti informace o tom, které jejich osobni udaje spoletnost M&M zpracovava;

(ii) pravo na opravu jejich zpracovavanych osobnich udaji;

(iii)pravo na vymaz jejich zpracovavanych osobnich Gdaji;

(iv) pravo na omezeni zpracovani jejich osobnich udaji;

(v) pravo na prenositelnost osobnich udaji;

(vi)pravo kdykoli odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaji, pokud je
souhlas pravnim zakladem pro prislusné zpracovani osobnich udaji.

10.3. Subjekty udaji, jejichz osobni udaje spole¢nost M&M zpracovava, maji dale, pri
naplnéni predpokladiu stanovenych pravnimi predpisy, pravo vznést namitku proti
zpracovani jejich osobnich udaji, pokud pravnim zakladem zpracovani jsou
opravnéné zajmy spolec¢nosti M&M (tj. v pfipadé zpracovani osobnich udajt pro vnitini
administrativni ucely skupiny M&M nebo pro ochranu pred pfipadnymi soudnimi
spory).

10.4. VySe uvedenad prava, stejné jako stiznosti, mohou subjekty udaji, jejichz osobni
udaje spole¢nost M&M zpracovava, uplatnit pisemné ¢i e-mailem u spole¢nosti M&M
jakozto spravce osobnich udaji, a to na kontaktnich udajich uvedenych nize v ¢l. 10.

10.5. Uzivatelé a dalsi osoby, jejichz osobni Udaje spole¢nost M&M zpracovava, se
také mohou se svoji stiznosti obratit na dozorovy orgén, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udaji, se sidlem Pplk. Sochova 27,170 00 Praha 7, tel.: 234 665 111,

web: Www.uoou.cz.

Kontaktni udaje spravce osobnich udaji a povérence pro ochranu
osobnich udaju

11.1.Spravcem osobnich udaji zpracovavanych dle tohoto Prohlaseni o ochrang
soukromi je spole¢nost:

M & M reality holding a. s.

ICO: 27487768

sidlo: Krakovska 583/9, Nové Mé¢sto, 110 00 Praha 1

Zapis v OR: pod sp. zn. B 14537 vedena u Méstského soudu v Praze

Tel.: +420 800 100 446

Email: info@mmreality.cz

11.2. Spole¢nost M&M zridila pozici povéfence pro ochranu osobnich udaji, na kterého
se mohou subjekty Gdaji obracet se svymi dotazy, podnéty ¢i pfi uplatnéni svych prav,
a to prostrednictvim specidlni e-mailové adresy peceoklienty@mmreality.cz.

Toto prohlaseni o ochrané soukromi je platné a tGcinné od 24. 5. 2018.
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