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1. Cast - Uvod

11 Ucel a cil vnitintho predpisu

Tento predpis vymezuje pozadavky, pravidla a postupy pro zjistovani a fizeni stietu zajmU ve spole¢nosti
M&M finance company s.r.o. podle zakonnych pozadavkd. Déle je cilem tohoto predpisu stanoveni
postupll pro stanoveni pravidel pro pfijimani pobidek.

v

Tento predpis se pouzije na zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru dle zékona ¢ 257/2016 Sb.,
o spotrebitelskem Uveru.

1.2 Vysvetleni pojmu a seznam pouzitych zkratek

1. MMF - M&M finance company s.r.o.
2. Compliance officer — osoba vykonavajici Cinnosti compliance dle § 13 odst. 3 pism. ¢) vyhlasky
¢. 163/2014, o vykonu cinnosti bank, spofitelnich a Gvérnich druzstev a obchodnikd s cennymi papiry
3. Pobidka — pobidkou se rozumi jakykoliv poplatek (dale také pInéni), odména (provize) nebo
nepenézitd vyhoda, které jsou pfi zprostfedkovani spotiebitelskych Gverl pfijimany, nabizeny nebo
poskytovany v nésledujicich vztazich:
a. mezi MMF a klientem,
b. mezi MMF a tfeti stranou,
C. mezi poskytovatelem spotiebitelského Uvéru nebo MMF a klientem.
Pobidkou neni Uplata nebo jind penézita nebo nepenezitd vyhoda prijatd od zakaznika nebo od
osoby jednajici na jeho Ucet nebo poskytnuté klientovi nebo osobé jednajict na jeho Ucet.
4. Poradce — osoba jednajici za MMF s klientem za Ucelem zprostiedkovani finanéniho produktu nebo
poskytnuti financnich sluzeb
5. Producent - financni instituce, jejiz finan¢ni produkty MMF zprostfedkovava na zakladé smiluvniho
vztahu (banka atd.)
6. Samostatny zprostfedkovatel — MMF, tj. osoba zprostfedkovavajici spotfebitelské Gvéry na zaklade
opravnéni a registrace u CNB
7. Stfet zajmQ - situace, kdy cile, k jejichz dosazeni sméfuji dvé osoby, jsou rlzné a nelze jich
doséhnout soucasné. Stret zajmd mdze nastat mezi klientem MMF nebo potencialnim klientem
MMEF a
a. MMF,
osobou ovladajici MMF,
pracovnikem MMF jednajicim s klientem,
osobou blizkou pracovnikovi MMF,
poskytovatelem SU, s nimz ma MMF uzavfenu smlouvu,
jinym klientem MMF.
8. SU - spotrebitelsky tvér die ZSU
9. Vazany zastupce - poradce MMF, tj. pracovnik zprostfedkovavajici financni  produkty
(zprostiedkovani SU) nebo sluzby pro MMF na z&kladné opravnéni a registrace u CNB
10. Zakaznik — klient MMF, potenciéini klient MMF, pfipadné spotfebitel
1. ZSU — zékon ¢. 257/2016 Sb., o spotebitelském Gvéru

0 a0 o

1.3 Zminéné vnitini predpisy
VP 01 Organizacni fad
VP 05 Vykon compliance

VP 06 Pravidla pro vyfizovani stiznostf
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1.4 Evidence

Evidence poskytnutych sluzeb s rizikem stfetu zajmd
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2. Cast — Provadeci cast

2.1 Obecna pravidla zjistovani a fizeni stfetu zajmU

MMF je povinen zavést postupy pro zjistovani a fizeni stfetu zajmda mezi MMF, v¢etné jeho vedoucich
pracovnikd, vazanych zastupcl (poradctl) a pracovnikd a jeho klienty nebo jeho klienty navzajem.

211 Zakladni povinnosti pfi fizenf stfetu zajma
MMF je povinen zajistit:

a. vcasné identifikovani stfetu z&jm0 a oblasti mozného vzniku;

b. stanoveni pravomoci, plsobnosti a odpovédnosti organizacnim jednotkdm, aby bylo
dostatecné zamezeno vzniku stietu zajmu;

c. dodrzovani principl a ustanoveni tohoto vnitfniho predpisu;

d. sledovani oblasti stfetu z4jmd nebo mozného vzniku stretu zgjmda.

2.1.2  Vychodiska
MMF zprostiedkovava financni produkty a sluzby (tj. SU) svym klientiim.
2.1.3 Odpovednost

MMF mé& zavedeny postupy pro predchézeni, zjistovani a fizeni stfetu z4m0 a systém pro hléseni
poruseni a hrozicich poruseni pravnich predpist (viz VP 05 Vykon compliance) a systém  vyfizovani
stiznosti, ktery zahrnuje i obecna pravidla pro evidenci a vyfizovani stiznosti (viz VP 06 Pravidla pro
vyfizovani stiznosti). Za naplfiovani téchto pravidel a postupl a za klicova rozhodnuti v této oblasti je
odpovedne vrcholné vedeni MMF.

Za obvykla rozhodnuti a bézné opatfeni v této oblasti je odpovedny compliance officer, ktery poskytuje
vedeni MMF také konzultace a doporucent.

Za prabézné kazdodenni napliovani pravidel je odpovedny kazdy pracovnik (. pracovnik i vazany
zastupce a pripadni dalsi pracovnici) MMF.

214  Predchazeni a zjistovani stfetu zajmU

Vsichni pracovnici MMF jsou povinni postupovat obezietné a ddsledné pfi predchazeni a zjistovani
stfetu zam0. Za Ucelem ovéfeni, zda hrozi v kazdém jednotlivém pripadé stfet z&mQ, posuzuje
pracovnik MMF predevsim, zda nékterd z osob uvedenych v clanku 1.2 Vysvétleni pojml a seznam
pouzitych zkratek, definice stfetu zajmd:

mUze ziskat vyhodu spocivajici v zisku nebo v zamezeni ztraty na Ukor klienta,

maé jiny zajem na vysledku poskytované sluzby, zprostfedkovani spotfebitelského Uveru,
ma dlvod uprednostnit zajmy klienta pfed zajmy jiného klienta nebo

d. je pfi svém podnikani klientovou konkurenci.

N oo

Pracovnik odpovidé za vcasné predchazeni a zjistovani stfetu zajm0 v pfipadech, na nichzZ pracuje, a
tuto odpoveédnost nepfenasi na jiné pracovniky. V pfipadé zévaznych pochybnosti, zda se o stfet zajmd
jedna, pracovnik dany pfipad konzultuje se svym pffmym nadfizenym a spolecné vyhodnotf, zda se o
stfet  zam0G skutecné jedna. V nejkomplikovangjsich pfipadech a zavaznych pochybnostech
pretrvavajicich i po velmi ddkladném prezkoumani situace, se pracovnik spolu se svym nadfizenym mdze
dale jesté obratit na compliance officera pro konzultaci. V pfipadé pozdéjsiho zjisténi stietu zajma, na
nez pfislusny odpovedny pracovnik nijak fadné a vcas nereagoval ani jakkoli neupozornil, pracovnik nese
veskerou zodpovednost.
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2.1.5 Zasady fizeni stretu zajmd

Pracovnici MMF postupuiji pfi zprostfedkovan( financnich sluzeb a produktl s odbornou péci, tzn. ze s
klienty jednaji kvalifikované, cestné a spravedlivé a v nejlepsim zajmu zékaznikd.

Pracovnici MMF jsou povinni upfednostnit zajem klienta pfed zajmem vlastnim nebo zajmem MMF nebo
zadjmem subjektu, ktery mé& s MMF spolecného majitele. Pracovnici MMF maji zejména zakazano
uskutecnit osobni obchod, ktery by zhorsil postaveni zakaznika nebo sméfoval proti jeho pokynu.

Pracovnici MMF nesmi zvyhodnit zddného klienta na dkor jiného.

Pracovnici MMF vyhodnocuji u kazdého klienta moznost pfipadného vzniku stfetu zama. Pfi
vyhodnocovani pfihlédnou k charakteru poskytované sluzby ¢&i produktu, zplsobu odménovani a dalsim
vyznamnym skutecnostem.

MMF kontroluje ¢innost svych pracovnikd a vazanych zastupcl a jejich pracovnikl, zejména se
zaméfenim na kontrolu fadného dodrZzovani pravidel jednani stanovenych pravnimi a vnitfnimi pfedpisy.

Pravidla odménovani nesmi motivovat k neplnéni povinnosti zejména v oblasti pravidel jednani, pficemz
nesmi motivovat k tomu, aby byly zékazniklim doporuc¢ovéany konkrétni produkty na Ukor jinych
produktl, které by lépe odpovidaly potfebam klienta. Pracovnici MMF pfi podezieni na mozny vznik
stfetu z4jmQ informuji o této skutecnosti compliance officera, kterému poskytnou soucinnost pfi
vyhodnoceni konkrétni situace a dale postupuji dle jeho pokyna.

2.1.6  Povinnosti compliance officera

Compliance officer neprodlené po prijeti informace od pracovnika MMF posoudi, zda hrozi vznik stifetu
zamU a jeho mira. Pokud je stiet z&m0 nevyhnutelny, zajisti neprodlené informovani zékaznikl a
vyzadani si od nich souhlasu nebo pokynu k dalSimu postupuy, jestlize doslo ke stfetu zajmd mezi
zékazniky navzajem.

2.2 Podstatny stret zajmu

MMF identifikuje nésledujici situace, pfi kterych by mohlo dojit k podstatnému stfetu zajmd, a které
mohou pfedstavovat podstatné nebezpeci poskozeni zajmd zakaznika.

2.2.1 Doporuceni spotrebitelského dveru
V pfipadé zprostfedkovani SU mdze dojit k situaci, ve které poradce miize mit zajem na doporuceni
produktu SU s vy$&i provizi.

Poradce je povinen informovat klienta o viech divodech, které ho vedly k doporuceni konkrétniho
produktu. Konkrétni doporuceni je vzdy ponechano na klientovi.

2.3 Specificky stret zajmu
2.3.1  Stret zajmu z dGvodu nemoznosti poskytnout pozadovany produkt

Pracovnici MMF pfi poskytovani sluzeb a pfi nabizeni jednotlivych produktd vzdy zohlednuji zajmy
klienta a tyto z&my upfednostriuji pfed zajmy vlastnimi. V pfipadé, ze nejlepsim zajmem klienta je feseni
spocCivajici v nabidce produktu, ktery pracovnik MMF nem(ze zékaznikovi nabidnout z dlvodu, zZe
nedisponuje patficnym opravnénym takovy produkt nabizet, informuje zakaznika, Ze nem(ze jeho
pozadavkdm plné vyhovét a doporudi klientovi vhodného pracovnika, poradce MMF, ktery mu
pozadovany produkt mize nabidnout.
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2.3.2  Stiet zajmu z ddvodu mozného misselingu

V pfipadé, ze zéjem klienta je mozné uspokajit vicero produkty napfi¢ spektrem z oblasti sluzeb a
pracovnik MMF je opravnén nabizet a poskytnout klientovi produkt napfic¢ produktovym spektrem, je
pracovnik MMF povinen vzdy upfednostnit zajem klienta a doporucit klientovi produkt ze spektra jeho
nabidky, ktery nejvice odpovida pozadovanému zajmu klienta.

2.4 Evidence

Compliance officer vede evidenci vsech poskytnutych financnich sluzeb a produktd s rizikem mozného
vzniku stfetu zajma.

2.5 Informovani zakaznik

Pokud i pres prijatd opatfeni MMF nelze zamezit vzniku nepfiznivych disledk v souvislosti se stfetem
zajm0 mezi MMF a zékaznikem nebo zékazniky navzajem, informuje pracovnik MMF pred poskytnutim
financni sluzby ¢i produktu zakaznika o povaze a zdroji stfetu zamd.

Informovani zékaznika nejprve provede compliance officer vhodnym zplsobem (telefonicky, emailem,
nebo osobneé), ktery zaruci informovani zakaznika bez zbytecného odkladu, a nasledné potvrdi tuto
informaci i v pisemné formé.

2.6 Neslucitelnost funkci
Neslucitelné jsou funkce v ramci fidictho systému s funkcemi kontrolnfho systému.

Jedna se zejména o neslucitelnost vykonu Cinnosti compliance, vykonu vnitfni kontroly, fizenf operacnich
rizik a jakékoliv funkce tykajici se fizeni obchodni site, marketingu, personalnich cinnosti.

Neslucitelny je vykon vnitfni kontroly s obchodni Cinnosti.

Ustanoveni této kapitoly se nevztahuje na vykon kontroly po linii fizeni, kterou provadéji nadfizeni
pracovnici.

Neslucitelné funkce jsou uvedeny ve VP 01 Organizacni fad.

2.7 Pobidky
2.7.1  Prijeti pobidky

MMF mUlze prfijmout od zakaznika nebo od producenta jakékoli pInéni, jeZz souvisi se sluzbami
poskytovanymi MMF, tj. se zprostfedkovanim spotrebitelského Uvéru, pouze po vyjadieni compliance; to
neplatf, jde-li o béZnou pozornost jako jsou drobné reklamnf pfedméty, pozvani na spolecenské akce i
na obclerstveni (obéd, raut atp.), pokud svym charakterem odpovida praxi obvyklé v obchodnim styku.

Pfedchozi odstavec se obdobné uplatni téZ na uzavieni jakékoli smlouvy, z niz vznikne MMF préavo
na takové plnéni nebo na jeji zmenu.

Pokud MMF pfijme od z&kaznika jakékoli plnéni — pobidku, k némuz se vyzaduje souhlas podle prvniho
odstavce tohoto ¢lanku, oznadmi to bez zbytecného prodleni compliance.

MMF uchovéava veskeré zaznamy komunikace tykajici se pobidek.
2.7.2 Zarazeni pobidek

Compliance nejdrive posoudi, zda je plnéni pobidkou, tzn. zda je hrazeno v pfimé souvislosti se
zprostredkovanim nebo poskytnutim sluzeb. Dale posoudi, zda je hrazeno mimo ramec producenta a
zda nejde o béznou pozornost.
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Pokud je pInéni pobidkou, compliance zafadi plnénf do pfislusné kategorie pobidek:

i.  zakaznicka pobidka — kategorie A, tj. pobidka, kterou poskytuje klient nebo tfeti strana
za klienta a dale pobidka vyplacena poskytovatelem klientovi nebo bankou apod.
Jedna-li jménem a na UcCet klienta zastupce (napf. advokat, danovy poradce), je plnéni
hrazené jim nebo jemu povazovano za plnéni klienta nebo klientovi. Pfijima-li z&stupce
klienta pobidku od poskytovatele pro sebe, takovéa pobidka musi byt posouzena podle
podminek uvedenych v kategoriich B a C.

ii.  Provozni pobidka — kategorie B, tj. pobidka umoznujici nebo nezbytné pro poskytovani
sluzeb (zprostfedkovani SU).

ii.  ostatnf pobidky — kategorie_C, tj. pobidky hrazené pfimo ¢i nepfimo tieti strané nebo
od ni pfimo ¢i nepiimo pfijimané, které nespadaji pod kategorii B.

2.7.3 Hodnoceni pobidek
Pobidka spadajici do kategorie A (zédkaznicka pobidka) — je vzdy vyhovuijici.
Pobidka z kategorie B (provozni pobidka) — je pfipustnd pouze, pokud

.. umozni MMF zprostifedkovani SU nebo je pro tyto tcely nutn, a
ii. neni v rozporu s povinnosti MMF jednat kvalifikovane, cestné a spravedlivé
a v negjlepsim zajmu klienta.

Pobidka z kategorie C (ostatni pobidky) — je pfipustnd pouze, pokud (podminky musi byt spinény
kumulativné):

i.  pfispiva ke zlepsent kvality poskytované sluzby nebo ¢innosti,

ii. neni v rozporu s povinnosti jednat v nejlepsim zajmu klienta,

ii.  klient je pfed poskytnutim sluzby jasné, srozumitelné a Uplné informovan o existenci
a povaze pobidky a vysi nebo hodnoté pobidky nebo zpdsobu jejiho vypoctu, pokud ji
nelze zjistit predem.

Dojde-li compliance k zavéru, ze pobidka je nepiipustna, nedoporuci souhlasit s jejim pfijetim nebo
doporuci vhodna opatrent.

MMF vede seznam pobidek, k nimz udélil souhlas. V seznamu je uvedeno zafazeni pobidky do pfislusné
kategorie a zavéry vyhodnocent jeji pfipustnosti.

2.74 Neprijatelné pobidky
2.74.1  Zé&kaz soucasne odmeny od zakaznika a producenta

MMF nebo poradce nesmi pfijmout od producenta pobidku a jednat jménem producenta, jedna-li
jménem klienta na zékladé smlouvy o zprostiedkovéani s timto klientem a pobird za tuto ¢innost odménu
od klienta.

2742  Zé&kaz vstupni platby a odmény

Poradce nebo MMF nesmi poZadovat od jiného poradce, ktery se podili nebo se ma podilet na
zprostfedkovani, slozeni vstupni nebo jakékoliv jiné platby jako podminky vyplaty pfistich odmén za
zprostiedkovant.

SpoleCnost nesmi odmény za zprostfedkovani poradci odvozovat od ziskani dalsich osob pro
zprostfedkovavani timto poradcem.

MMF nesmi svymi pravidly odménovani motivovat k tomu, aby byly zakaznikdm doporucovany
konkrétni produkty ¢i sluzby na dkor jinych produktl ¢i sluzeb, které by lépe odpovidaly potfebam
zékaznika.
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MMF ani poradce tedy nesmi v souvislosti se svou cinnosti pfijmout, nabidnout nebo poskytnout
penézitou nebo nepenézitou vyhodu, ktera mize vést k poruseni zakonné povinnosti, véetné neobvyklé
Uplaty za poskytovanou sluzbu nebo jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody financni, materiaini nebo
nematerialni.

2743  Kontrola dodrZzovani pravidel

MMF  pravidelné provadi kontroly vsech swych pracovniki se zaméfenim na kontrolu fadného
provozovani ¢innosti a dodrzovani pravidel jednani stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy a timto
vnitfnim predpisem.

V ramci kazdodenni cinnosti provadi kontroly pfislusni pracovnici MMF zpracovavajici dany pfipad,
popfipadé jejich nadfizeni pracovnici. Souhrnné kontroly napfi¢ spolecnosti a jejimi zprostfedkovanymi
produkty a sluzbami za uplynulé obdobi pak zpétné provadi v pravidelnych intervalech compliance
officer, ktery o kazdé kontrole sepiSe zaznam (zahrnujici soupis kontrolovanych pfipadd, kontrolované
obdobi, zaznam z jednotlivych ¢asti kontroly, vyhodnoceni kontroly a pfipadna doporuceni pro zjednani
napravy), ktery pfedloZi vedeni spolecnosti MMF. Vedeni spoleCnosti se zavazuje se pifpadnymi
zavaznymi zjisténimi a pochybeni vyplyvajicimi z provedenych kontrol patficné zabyvat a snaZit se
o zjednanf napravy.
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