Prohlaseni o ochrané soukromi

Vazeni,

spolec¢nost M & M reality holding a. s. (,spolecnost M&M*) si velmi vazi Vasi davéry a klade velmi
velky dliraz na ochranu Vasich osobnich Udajd pfi jejich zpracovani. Spolec¢nost M&M zpracovava
veskeré osobni Udaje vyluéné v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich Gdaj a dba
na ochranu osobnich Udaji v souladu s platnou a ucinnou legislativou, kterou predstavuje zejména
nafizeni EU 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl, zkracené ,,GDPR”) a doprovodny
zédkon o zpracovani osobnich Gdajd (¢. 110/2019 Sb.).

Cilem tohoto prohlaseni o ochrané soukromi (,,prohlaseni“) je informovat Vas o zpracovani osobnich
udaju, které provadime a ke kterému dochazi v souvislosti s (i) béZnou obchodni ¢innosti spole¢nosti
M&M, (ii) ndvstévou webovych stranek spole¢nosti M&M (www.mmreality.cz), ¢i (iii) nékterymi dalSimi
pripady, kdy pfi ¢innostech spole¢nosti M&M dochazi ke zpracovani osobnich tdaji dalsich osob

(napfriklad obchodnich partner(, novinara apod.).

Toto prohlaseni se vztahuje na vSechny osoby, jejichZ osobni Udaje spolecnost M&M jako spravce
osobnich udajl (neni-li dale uvedeno jinak) zpracovava pri dale uvedenych c¢innostech, predevsim
klienty, zajemce o sluzby, zdjemce o koupi ¢i ndjem, sousedy klientd, navstévniky webovych stranek,
uzivatele online sluzeb, ale i dal$i osoby, jejichZ idaje mohou byt zpracovavany napfiklad v souvislosti s
obchodnimi jedndnimi, nabidkou a poptdvkou zaméstnani ¢i spoluprace, marketingovymi aktivitami €i
komunikaci s médii. Prohlaseni tak poskytuje informace o ochrané soukromi Sirokému okruhu subjekt
Udaju, které prichazeji do kontaktu se spole¢nosti M&M v rliznych situacich.
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A. ZPRACOVANI V RAMCI BEZNE OBCHODNI CINNOSTI

Prodej, koupé, najem nemovitosti i druzstevniho podilu

Rozsah udaju

V pripadé uzavreni ¢i jedndni o uzavieni smluv tykajicich se sluZeb souvisejicich s prodejem,
koupi, vykupem, najmem nemovitosti ¢i druzstevnich podild, zejména, nikoliv vSak vyluéné,
zprostfedkovatelskych smluv, kupnich smluv, najemnich smluv, dschovnich smluv ¢i

jinych obdobnych smluv a poskytovani souvisejicich sluzeb bude spole¢nost M&M zpracovavat
osobni udaje klienta, a to v rozsahu:

(i) identifikacnich a kontaktnich udajli (napf. jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefonicky
kontakt a adresa);
(ii) informaci tykajicich se poskytovani sluzeb, kterymi jsou zejména informace o

zprostfedkovani prodeje nemovitosti, koupé nemovitosti, ndjmu nemovitosti apod.
(napf. informace o proddvané ¢i pronajimané nemovitosti, vySe kupni ceny, vySe najmu,
dalsi podminky souvisejici s prodejem ¢i ndjmem a dalsi); a
(iii) dalsich informaci souvisejicich s poskytovanim sluzeb (napf. ¢islo bankovniho Uctu, vyse
provize, podminky splatnosti, informace o ptipadné uschové, zalohach atd.).
V nezbytnych pripadech mohou byt zpracovavany osobni Udaje, které podléhaiji zvlastni pravni
Upravé, zejména v souvislosti s provadénim identifikace a kontroly klienta (napf. rodné Cislo a
Cislo obéanského prikazu a Udaje o majetku). Pfitom plati, Ze pro zpracovani takovych udajd jsou
vzdy dodrZeny poZadavky zvlastnich pravnich predpisd.

Ugely a pravni zéklady

Zpracovani osobnich Gdajl dle ¢l. 1.1 je nezbytné pro pInéni prislusnych smluv, a pravnim
zdkladem pro zpracovani je tudiz ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Hlavnim ucelem zpracovani tedy je
zprosttedkovani a realizace smluvniho vztahu tykajiciho se konkrétni nemovitosti, tedy veskeré
kroky od projeveni Vaseho zajmu, pres prohlidky, jednani o smluvnich podminkach az po
samotnou pfipravu a uzavieni rezervacni, ndjemni ¢i kupni smlouvy. Poskytnuti osobnich udaj
je zaroven smluvnim poZadavkem a bez jejich poskytnuti nebude mozné sluzby poskytovat.

Zpracovani vyse uvedenych osobnich udajt klientd mize spole¢nost M&M v nezbytném rozsahu

provadét rovnéz za Ucelem ochrany svych prav a pravem chranénych zajm( ve smyslu ¢l. 6 odst.

1 pism. f) GDPR. Tyto opravnéné zajmy mohou spocivat predevsim v nasledujicim:

(i) hodnoceni bonity klienta,

(i)  vymahani pohledavek a obhajoba pravnich narokl spoleénosti M&M;

(iii)  vyrizovani reklamaci v souvislosti s poskytovanim sluzeb ¢i jinymi ¢innostmi spole¢nosti
M&M, véetné vytizovani dotaz(li, podnétll a jinych pozadavk (bliZe srov. ¢l. 5);

(iv)  Fizeni spolecnosti M&M, provadéni analyz, reporting, vyhodnocovani rizik apod.;

(v)  wvnitfni administrativni ucely skupiny M&M; skupina M&M ma vyznam uvedeny v ¢l. 1.14;

(vi)  medialni prezentace a komunikace s vefejnosti, informovani o ¢innostech spolecnosti
M&M (ve velmi omezeném rozsahu);

(vii) nabidka souvisejicich produktl a sluzeb (bliZze srov. ¢l. 6).

Spolec¢nost M&M je dale v fadé pripadl povinna zpracovavat osobni Udaje za Ucelem splnéni

zdkonnych povinnosti ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR. PfislusSnymi zakonnymi povinnostmi

jsou zejména:

(i) ovéreni Uvéruschopnosti klienta ve smyslu zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském
uvéru, ¢i zakona €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik;

(i)  zajisténi identifikace a kontroly klienta ve smyslu zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu;
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(iii)  plnéni povinnosti vést radné ucetnictvi ve smyslu zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi;

(iv)  plnéni povinnosti vyplyvajicich z dafiovych predpist, zejména pokud jde o vystavovani a
uchovani danovych doklad(;

(v)  plnéniarchivacnich povinnosti ve smyslu zdkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé.

Rozsah osobnich udajd zpracovavanych pro plnéni zakonnych povinnosti vyplyva, at uz pfimo &i

nepfimo, z prislusnych pravnich predpisu. V pripadé zajistovani identifikace a kontroly klienta

spoleénost M&M pofizuje a uchovava téz kopie prikazid totoznosti klientl. Kopie priakazu

totoznosti klient(l nejsou déle spole¢nosti M&M zpracovavany pro jiné tGcely.

Pokud by spole¢nost M&M zamyslela zpracovavat osobni tdaje klient( pro jiné nez vyse
uvedené Ucely, vzdy si k takovému zpracovani vyzada jejich souhlas ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism.
a) GDPR a poskytne jim Uplné informace o zamysleném zpracovani.

Zdroje osobnich udaju

Osobni Udaje klient( ziskava spole¢nost M&M predevsim primo od samotnych klientl pfi
jednani o uzavieni smlouvy a pfi jejim plnéni a dale z vlastni ¢innosti pfi hodnoceni Gdaju, které
vyplyvaji z poskytovani sluzeb spole¢nosti M&M. Kromé toho muZe ziskavat osobni Gdaje také (i)
od jinych spolec¢nosti skupiny M&M, pokud ji svédci odpovidajici pravni zaklad, (ii) od tretich
osob opravnénych s osobnimi Udaji klientl nakladat a predat je spole¢nosti M&M, nebo (iii)

z verejné pristupnych zdroju, napriklad z verejnych rejstrikd, zejména z obchodniho rejstriku,
nebo insolvenéniho rejstfiku, je-li zpracovani takovych Gdaji nezbytné.

Doba uchovani
Osobni Gdaje klientll jsou zpracovavany pouze po nezbytnou dobu odpovidajici téelu zpracovani,
pricemz pribézné je posuzovano, jestli nadale trva potfeba osobni Gdaje zpracovavat.

Pro Gcely plnéni smluv zpracovava spole¢nost M&M osobni Udaje klientl po dobu poskytovani
sluZeb (trvani smlouvy) a dale do doby vyporadani vzajemnych prav z danych smluv
vyplyvajicich, kdy takové zpracovani obvykle souvisi s ochranou opravnénych zajmu spolecnosti
M&M, predevsim pro pfipadné vymahani pohledavek a obhajobu pravnich narokl. Doba
zpracovani osobnich Udajl pro ucely opravnénych zajma, ktera je prlibézné posuzovana, obvykle
neprekroci dobu 5 let, maximalné 10 let.

Osobni udaje klientl jsou dale uchovavany po dobu stanovenou pfislusSnymi pravnimi predpisy.
Ta se pro rizné predpisy lisi, ale obecné neprekracuje dobu 10 let (napft. dle zdkona 253/2008 Sb.
¢i dle danovych predpist).

V pripadech, kdy je zpracovani zaloZzeno na souhlasu, jsou osobni udaje klientl zpracovavany po
dobu trvani takového souhlasu, obvykle po dobu 3 let.

Ptijemci osobnich udajl

Zpracovanim osobnich Gdajl klientd mohou byt povéreni tzv. zpracovatelé. Zpracovatel
zpracovava osobni Udaje klientl na zakladé povéreni ze strany spole¢nosti M&M. Takto dochazi
k predavani osobnich udajl klientd nésledujicim kategoriim zpracovatelt:

(i) poskytovatelé sluZzeb péce o klienty a compliance sluZeb;

(i)  poskytovatelé IT sluzeb (provozovatel informacniho systému);

(iii)  poskytovatelé pravnich a inkasnich sluzeb.

Pokud jsou osobni daje predany zpracovatellim, je postupovano vidy s naleZitou péci s cilem
zajistit odpovidajici Uroven ochrany pro zpracovdvané osobni Udaje, zejména je s tretimi
osobami uzaviena smlouva o zpracovani osobnich Udajl, kterd obsahuje odpovidajici zaruky pro
zpracovani osobnich udaja.
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Osobni udaje klient mohou byt v rdmci poskytovani sluzeb déle predavany obchodnim
zastupclm spolupracujicim se spole¢nosti M&M, a to v zavislosti na druhu poskytovanych
sluZzeb. O takovémto zpfistupnéni je vidy klient informovan.

V pfipadé, Ze je soucasti nasich sluzeb i zajisténi ischovy kupni ceny ¢i jinych financnich
prostfedkd (realitni Uschova), predavame identifikacni idaje klientd bance, u které je pro dany
obchodni pfipad zfizen Uschovni Gcet. Toto predani je nezbytné pro identifikaci skutecného
vlastnika a pfijemce financnich prostredkd ve smyslu zakona o bankach a predpist proti prani
Spinavych penéz (AML). Sdéleni téchto Udaji bance slouzi k ochrané prostfedkl klientd, aby byly
jednoznacné odliseny od majetku realitni kancelafe a vztahovalo se na né zakonné pojisténi
vklada.

Pro ucely plnéni zakonnych povinnosti spolecnosti M&M ¢i pro Ucely ochrany oprdvnénych
zajm0 muZe dochazet k situaci, kdy bude spolec¢nost M&M opravnéna Ci pfimo povinna (tj. bez
Vaseho souhlasu) preddvat osobni Udaje klientd dale (i) organtm ¢innym v trestnim,
prestupkovém &i spravnim tizeni, (ii) organlim dohledu (napft. Finanéni analyticky ufad) nebo (iii)
dalsim subjektlm stanovi-li tak pravni predpisy.

Pti spInéni podminek dle GDPR (zejména udéleny souhlas ¢i vnitfni potieby skupiny) mize
spole¢nost M&M preddvat osobni idaje klientd té# ¢lentim skupiny M&M. Cleny skupiny M&M
se k datu vyhotoveni tohoto dokumentu rozumi nasledujici spole¢nosti: M & M reality holding
a.s., IC: 27487768, M&M finance company s.r.0., IC: 28476026, M & M pojistovaci s.r.o.,

IC: 25982176, M&M development company s.r.o., IC: 26787997, Bonus Club s.r.o., IC: 27812596,
M&M Residence Beta s.r.0., IC: 07377762, M & M Reality Europe s.r.0., IC: 22056866, M&M
reality a finance holding a.s., IC: 27682242, M&M reality nadaéni fond, IC: 07705069, M & M
Reality Europe s.r.0., IC: 22056866, [...].

Péce o klienty

Rozsah, ucel a pravni zaklady

Vybrané udaje klient(, kterym jsou poskytovany sluzby tykajici se nemovitosti ve smyslu ¢l. 1.1,
zejména jejich identifika¢ni Udaje, datum narozeni, e-mailové adresy a tel. ¢isla ¢i informace o
poskytovanych sluzbach, zpracovdva spolecnost M&M ddle za ucelem péce o klienty a
hodnoceni jejich spokojenosti. Toto zpracovani presahuje ramec nezbytného pro poskytovani
sluzeb, pfimo nezahrnuje nabidku produktt ¢i sluZzeb spole¢nosti M&M a cilem je vytvoreni
dlouhodobého a trvalého vztahu mezi spole¢nosti M&M a klientem. Konkrétné pak zpracovani
mUze probihat v ovéfovani a hodnoceni spokojenosti s poskytnutymi sluzbami, ziskavani
podnétl od klientd, zasilani gratulaci a pfani k vyznamnym Zivotnim udalostem (narozeniny,
svatky), zasilani pozvanek na klientské akce a v jinych obdobnych ¢innostech na podporu vztahu
mezi klientem a spole¢nosti M&M.

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je opravnény zdjem spolecnosti M&M ve smyslu ¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR spocivajici ve vyse popsanych ¢innostech péce o klienty. Jedna se tak o
bezsouhlasové zpracovani, avsak plati, Ze proti zpracovani je klient kdykoliv opravnén vznést
namitku. V takovém pfipadé dojde bez zbytecného odkladu k ukonéeni zpracovani osobnich
udaja pro tento ucel.

Doba zpracovani
Osobni Gdaje klientl jsou pro Ucely péce o klienty zpracovavany jiz od navazani kontaktu
s klientem, zejména pak od uzavieni smlouvy s klientem a zahdjeni poskytovani sluzeb. Doba
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zpracovani je navazana na existenci (smluvniho) vztahu mezi klientem a spolec¢nosti M&M a
pfiblizné 1 az 2 roky od jeho skonceni. Spole¢nost M&M vsak priibézné vyhodnocuje zpétnou
vazbu klient(l a v ndvaznosti na to je upravovan rozsah zpracovani. Vidy pak plati, Ze v pfipadé
vzneseni ndmitky klientem je toto zpracovani bez zbyteéného odkladu ukonéeno.

Pfijemci osobnich udajd

Spole¢nost M&M provadi zpracovani osobnich udaji pro ucely péce o klienty sama, anebo timto
povéri treti osobu, zejména poskytovatele sluzeb péce o klienty ¢i nékterou jinou spolecnost ze
skupiny M&M.

Zajemci o uzavieni smlouvy s klientem, evidence, ovérovani bonity

Rozsah, Ucel a pravni zaklady

Hlavnim ucéelem zpracovani je zprostfedkovani a realizace smluvniho vztahu tykajiciho se
konkrétni nemovitosti, tedy veskeré kroky od projeveni Vaseho zajmu, pres prohlidky, jednani o
smluvnich podminkach aZ po samotnou pfipravu a uzavieni rezervacni, najemni ¢i kupni
smlouvy. Pradvnim zakladem pro toto zpracovani je nezbytnost plnéni smlouvy nebo provedeni
opatreni pfijatych pred jejim uzavienim dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Pro tento ucel
zpracovavame predevsim Vase identifikacni a kontaktni daje (jméno, pfijmeni, adresa, datum
narozeni, e-mail, telefonni Cislo) a Udaje tykajici se poptavané nemovitosti.

Spolu s tim mlze dochazet v nezbytném rozsahu k vedeni potfebnych evidenci, jako je seznam
Ucastnik( prohlidek, kdy ucelem je predevsim koordinace prohlidek a zajisténi bezpecénosti.
Pravnim zakladem je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR spocivajici v naplnéni zminénych Gceld.

Dalsim Ucelem zpracovani je provéreni Vasi bonity a divéryhodnosti. Pravnim zakladem pro toto
zpracovani je €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, konkrétné nas opravnény zdjem a opravnény zajem
naseho klienta (obvykle vlastnika nemovitosti) na tom, aby smlouva byla uzaviena se solventnim
a dlvéryhodnym smluvnim partnerem, a dale na ochrané majetku a predchazeni vzniku
nesplacenych pohledavek. Pro naplnéni tohoto ucelu mizeme kromé vyse uvedenych udajq, s
Vasim védomim a v souladu se zdkonem €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel, zpracovévat i Vase
rodné Cislo, a to za Ucelem ovéreni Vasi osoby a nahlédnuti do verejné dostupnych rejstfikll a
evidenci (napf. insolvencni rejstrik, Centralni evidence exekuci).

Doba zpracovani

Vase osobni Udaje zpracovavame pouze po nezbytné nutnou dobu. Pokud k uzavreni kupni Ci
najemni smlouvy mezi Vami a nasim klientem nedojde, budou Vase Udaje zpracovavany po dobu
trvani jednani o smlouvé. Po skonceni vybérového fizeni na danou nemovitost budou uchovany
po primérenou dobu poté (pro pripadné feseni spor(), ktera obvykle neprekroci 3 mésice, a
poté budou zlikvidovany. V pfipadé, Ze klientovi budeme poskytovat dalsi sluzby (zejména u
najemnich vztah() mohou byt Vase osobni Udaje zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu,
a po dobu promlcecich Iht pro ochranu nasich prav a prav naseho klienta, obvykle nikoliv déle
nez 5 let, maximalné 10 let.

Ptijemci osobnich udajl

Vase osobni udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty predevsim nasemu klientovi —
vlastnikovi nemovitosti, se kterym vedete jedndni o uzavieni smlouvy. Ddle mohou byt Vase
Udaje predany spolupracujicim subjekttm, které se podileji na realizaci smluvniho vztahu, jako
jsou advokatni kancelare pfipravujici smluvni dokumentaci, notafi, financni instituce (v pripadé
Feseni financovani) &i spravci nemovitosti. Udaje mohou byt rovné? predany poskytovateltim IT a
Ucetnich sluZeb, ktefi jsou vazani mléenlivosti a smlouvou o zpracovani osobnich udajl. Pfi
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splnéni podminek dle GDPR (zejména udéleny souhlas ¢i vnitini potfeby skupiny), mlze
spole¢nost M&M preddvat osobni Udaje klientl téz clenlim skupiny M&M. V neposledni fadé
mazeme mit povinnost poskytnout Vase Gdaje organdim verejné moci (napt. soudy, Policie CR),
pokud nam takovou povinnost uklada pravni predpis. Vidy dbame na to, aby byl pfenos udajl
omezen na nezbytné minimum a probihal za nejvyssich bezpecnostnich standardd.

Sprava nemovitosti

Rozsah, ucel a pravni zaklady

Pokud pro naseho klienta (vlastnika nemovitosti) zaji§tujeme sluzby spravy pronajmu,
zpracovavame osobni udaje najemce a v nezbytném rozsahu i dalSich osob bydlicich v
nemovitosti. Toto zpracovani zahrnuje Siroké spektrum €innosti nezbytnych pro fadny
vykon spravy, zejména: provéfovani bonity a diveéryhodnosti ndjemcu, vedeni evidence
predavacich protokol( véetné fotodokumentace stavu nemovitosti pfi pfedani a prevzeti,
zajisténi odeCtu méfidel a komunikaci s dodavateli energii a sluzeb, feSeni béZnych
zavad, oprav ¢i $kodnich udalosti véetné souvisejici pojistovaci agendy, spravu a
vyporadani kauci a pfedavani nezbytnych kontaktnich tdaji spravclim domu ¢i
spolecenstvi vlastnikl jednotek (SVJ).

Pravnim zakladem pro vétSinu téchto ¢innosti je plnéni smlouvy dle &l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR, a to jak smlouvy o spravé uzaviené s vlastnikem nemovitosti, tak najemni
smlouvy, jejiz smluvni stranou je najemce. Pro &innosti, jako je provéfovani najemcu Ci
fotodokumentace stavu nemovitosti, je pravnim zékladem rovnéz na$ opravnény zgjem
a opravnény zajem vlastnika na ochrané majetku dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. V
neposledni fadé zpracovavame udaje pro splnéni nasich zakonnych povinnosti dle ¢l. 6
odst. 1 pism. c) GDPR, zejména v oblasti u€etnictvi a dani (nap¥. pfi fakturaci sluzeb).

Doba zpracovani
Osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani najemniho vztahu a poskytovani sluzeb

spravy. Po jeho skonéeni jsou Udaje uchovavany po dobu béhu pfislusnych promliéecich
lhat, kdy mohou byt uplatnény naroky z najemniho vztahu ¢i spravy, coz je zpravidla 3
az 5 let. Udaje obsazené na G&etnich a dariovych dokladech jsme povinni uchovavat po
dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to az po dobu 10 let.

Pfijemci osobnich udaju

Osobni Udaje najemce jsou v nezbytném rozsahu predavany pfedevsim vlastnikovi
nemovitosti. Dale mohou byt zpfistupnény spravcum budovy (SVJ), dodavatelim energii
a sluzeb, externim firmam zajidtujicim opravy a Gdrzbu, pojisfovnam v pfipadé reSeni
pojistnych udalosti a nasim zpracovatelim (poskytovatelé IT a Gu€etnich sluzeb). V
pfipadé zakonné povinnosti mohou byt Udaje pfedany také organdm verejné moci.

PoZadavky, dotazy a stiznosti

Rozsah, tcel a pravni zaklady

Spolecnost M&M si velmi vazi svych klientl ¢i jinych osob zajimajicich se o jeji sluzby, a proto
ztidila fadu komunikacnich kanald, skrz které ji mohou tyto osoby kontaktovat. Jedna se zejména
o infolinku (+420 296 399 006), kontaktni formulare na webovych strankach ¢i specifickou e-
mailovou adresu (info@mmreality.cz). Prostfednictvim téchto kanald se mohou klienti a dalsi
osoby na spole¢nost M&M obracet se svymi dotazy a pozadavky. Kromé toho Ize dotazy
samoziejmeé zasilat téZ prostrednictvim zasilky doruc¢ené provozovatelem postovnich sluzeb i
osobné v pobockach skupiny M&M.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

Pro zodpovézeni dotazll a vyfizeni pozadavki ¢i stiznosti adresovanych spolec¢nosti M&M bude
spole¢nost M&M zpracovavat osobni Udaje poskytnuté osobou, ktera dotaz, pozadavek ¢i
stiznost vznesla. Pravnim zakladem tohoto zpracovani je opravnény zajem spole¢nosti M&M ve
smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR souvisejici s evidenci a vyfizenim pozadavk( a pro zachycenim
projevl klienta ¢i jinych osob. V pripadé, Ze bude dotaz souviset pfimo s poskytovanim sluzeb
klientovi a jeho existujicim smluvnim vztahem, poufZiji se na zpracovani osobnich udajd pravidla
dle¢l. 1.

Osobni udaje jsou poskytovany spolec¢nosti M&M dobrovolné, jelikoz bez jejich znalosti by
spole¢nost M&M nebyla schopna dotaz ¢i poZzadavek vyftidit, a proto se jedna o bezsouhlasové
zpracovani.

Doba zpracovani

Poskytnuté osobni udaje bude spolecnost M&M zpracovavat pouze v nezbytném (poskytnutém)
rozsahu a jen do doby vyfizeni pozadavku/dotazu/stiznosti klienta a pfimérenou dobu poté (pro
pripadné feseni spori), kterd obvykle neprekroci 3 mésice, a poté budou zlikvidovany. To
neplati, pokud vznikne potfeba zpracovavat osobni udaje pro jiny ucel, napfiklad v pripadé
uplatnéni prav subjektu Gdajd nebo v jinych situacich, kdy bude spole¢nost M&M povinna
prokazovat, Ze splnila své zakonné povinnosti.

Prijemci osobnich udaju

Zpracovani poskytnutych osobnich Udaji bude provadét spolecnost M&M sama. Bude-li to
vhodné ¢i potfebné, je spole¢nost M&M opravnéna z divodu opravnéného zajmu predat
zpracovavané osobni Udaje svym dodavatellim k vytizeni dotazu, pozadavku ¢i stiznosti.

Marketingova Ci obchodni sdéleni

Rozsah, Ucel a pravni zaklady

V pripadé zajmu klienta ¢i jinych osob o zasilani marketingovych ¢i obchodnich sdéleni, bude
spole¢nost M&M za témito Ucely zpracovdvat poskytnuté kontaktni idaje. Pokud budou
spole¢nosti M&M poskytnuty rovnéz identifikacni idaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni),
bude spolec¢nost M&M za uvedenymi Ucely zpracovavat i tyto udaje.

Pravnim zakladem zpracovani je souhlas ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Souhlas s timto
zpracovanim osobnich udaju (véetné pFipadného predani nékteré spolecnosti ze skupiny M&M)
je zcela dobrovolny, a mizZe byt kdykoli odvoléan, a to jak zaslanim ozndmeni o odvolani souhlasu
pisemné na adresu sidla spolec¢nosti M&M (viz nize), tak také zaslanim na oznameni o odvolani
souhlasu na e-mailovou adresu info@mmreality.cz.

Nad ramec vySe uvedeného muze spole¢nost M&M zasilat marketingova ¢i obchodni sdéleni i
bez udéleného souhlasu, a to pro ptipad, Ze tato sdéleni budou zasilana klientdm, kterym jsou
poskytovany sluzby a ktefi uzavreli smlouvu se spolecnosti M&M. Pravnim zakladem tohoto
zpracovani je opravnény zdjem spolecnosti M&M ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR spocivajici
v pfimém marketingu ve vztahu ke stavajicim klientlim. Bez udéleného souhlasu je takto
spole¢nost M&M opravnéna v pfiméfeném rozsahu Sifit obchodni sdéleni tykajici se svych
vlastnich obdobnych sluzeb. Obdobnymi sluzbami se rozumi veskeré sluzby tykajici se
nemovitosti, zejména sluzby souvisejici s prodejem a prondjmem nemovitosti, vykupem
nemovitosti, vybavenim domacnosti, opravami nemovitosti, financovani nakupu ¢i oprav
nemovitosti, pojisténi nemovitosti, zajisténi vyhodnych doddvek energii do nemovitosti,
nabizenim investi¢nich nemovitostnich produktd, udrZzovanim zakaznického vztahu, napt. formou
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6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

gratulaci k vyznamnym Zivotnim udalostem (narozeniny, svatky) apod. Pro tcely zasilani téchto
sdéleni, véetné gratulaci, stavajicim klientim muZe spole¢nost M&M zpracovavat kromé
identifikacnich a kontaktnich udaji také datum narozeni, bylo-li poskytnuto v souvislosti s
uzavienou smlouvou. Pro pfipad, Ze si klient nadale nebude prat, aby mu byla takovato sdéleni
zasilana (a vznese proti tomu namitku), spole¢nost M&M pfislusné zpracovani neprodlené
ukondi.

Doba zpracovani

Nedojde-li k odvoldni souhlasu, jsou poskytnuté osobni Udaje zpracovavany do doby uvedené

v pfislusném udéleném souhlasu, kterd Cini obvykle 3 roky. V ptipadé rozesilky marketingovych
¢i obchodnich sdéleni v souladu s pravidly dle ¢l. 6.3 je zpracovani ukonceno obvykle po 2 letech
od ukonceni poskytovani sluzeb ¢i od zaslani posledniho sdéleni, pfipadné dle pravidel
stanovenych pravnimi predpisy.

Prijemci osobnich udajl

Samotné zpracovani poskytnutych osobnich Gdajd bude provadét spolecnost M&M sama, anebo
timto povéfi tfeti osobu, zejména nékterou jinou spolecnost ze skupiny M&M ¢i marketingovou
agenturu zabyvajici se marketingovou komunikaci.

Nedilnou soucasti zpracovani pro marketingové Ucely a rozesilku marketingovych a obchodnich
sdéleni miZe byt tézZ zpfistupnéni osobnich Gdajd jinym osobam, a to pro lepsi cileni nasich
marketingovych sdéleni (napf. Google Inc.). O takovém zdméru Vas vidy budeme informovat

v ramci Zadosti o udéleni prislusného souhlasu.

B. ZPRACOVANIi NA WEBOVYCH STRANKACH

A PRI ONLINE SLUZBACH

Zpracovani protokolovych soubort

Rozsah, Ucel a pravni zaklady

V rdmci pfistupu na své webové stranky zpracovava spolec¢nost M&M protokolové soubory o
pfistupu k témto webovym strankdam, a to za Ucelem ochrany svych opravnénych zajma ve
smyslu €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR spocivajicich v zajisténi bezproblémového fungovani webovych
strdnek, ochrany webovych stranek a zlepseni jejich fungovani.

Zpracovani protokolovych souborl zahrnuje nasledujici Udaje, které mohou (ale nemusi) byt
osobnimi udaji navstévnika webové stranky:

* webova stranka, z niz navstévnik webovou stranku spole¢nosti M&M navstivil;
* |P-adresa;

* datum pfistupu a doba pfistupu; ptipadny dotaz navstévnika;

* kdd odpovédi http;

* prenasené skupiny dat;

* Udaj o prohlizeci a operacnim systému pocitace navstévnika webové stranky.

Doba zpracovani a prijemci osobnich udajt

Protokolové soubory jsou tak zpracovavdny bez souhlasu navstévnika webové stranky a jsou
uchovavany po dobu 1 mésice od navstévy webové stranky.



7.4.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Zpracovani protokolovych soubor( bude provadét spolecnost M&M sama, pfipadné s vyuzitim
poskytovatell IT sluzeb jako zpracovateli osobnich Udaja.

Reference

Na webovych strankdch dochazi ke zverejiovani referenci tykajicich se spokojenosti s realitnimi
a jinymi sluzbami poskytovanymi spolecnosti M&M. S ohledem na vyuZzivani identifikacnich
Gdaju (jméno a pfijmeni) mohou tyto reference predstavovat téZ osobni Udaje pfislusnych
poskytovatell referenci.

Pravni zakladem zpracovani téchto osobnich (idajl je souhlas dotéenych osob ve smyslu ¢l. 6
odst. 1 pism. a) GDPR. Osobni Gdaje jsou zpracovavany po dobu, po kterou bude trvat potreba
spole¢nosti M&M pfislusnou referenci zverejiiovat a informovat o spokojenosti prislusného
klienta. Tato potieba je priibézné (alespon jednou ro¢né) spole¢nosti M&M vyhodnocovana a
v pfipadé neaktudlnosti dochazi k odstranéni reference a ukonceni zpracovani osobnich udaju.

Newsletter

V pripadé zdjmu navstévnika webovych stranek o zasilani newsletteru ¢i jinych marketingovych i
obchodnich sdéleni bude spolec¢nost M&M za témito Ucely zpracovdvat poskytnuté osobni Udaje
tohoto navstévnika, a to vidy minimalné v rozsahu e-mailové adresy a telefonu. Pokud poskytne
navstévnik spole¢nosti M&M rovnéz své identifikacni Udaje (jméno, prijmeni), bude spoleénost
M&M za uvedenymi Ucely zpracovavat i tyto Udaje. Obsah newsletteru mlZe byt personalizovan
na zakladé poskytnutych Udajl a dalSich udajl pro personalizaci obsahu, které spole¢nost M&M
zjisti z chovani navstévnika na webovych strankach.

Pravnim zakladem zpracovani je souhlas ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Souhlas s timto
zpracovanim osobnich Udaju je zcela dobrovolny, a mlZe byt kdykoli odvolan, a to jak zaslanim
oznameni o odvolani souhlasu pisemné na adresu sidla spole¢nosti M&M (viz nize), tak také
zaslanim na ozndmeni o odvoldni souhlasu na e-mailovou adresu info@mmreality.cz.

Osobni udaje jsou zpracovavany do doby odvoldani zasilani newsletteru. Samotné zpracovani
poskytnutych osobnich Gdaji bude provadét spolecnost M&M sama, anebo timto povéfi tieti
osobu, zejména nékterou jinou spolecnost ze skupiny M&M. Odvolani zasilani je mozné
kliknutim na odkaz ,0dhlasit M&M Newsletter” v zaslaném newsletteru.

Cookies a analyza webovych stranek

Za Ucelem zlepseni fungovani svych webovych stranek, vyhodnoceni jejich navstévnosti a za
ucelem optimalizace marketingovych aktivit pouZiva spole¢nost M&M na svych webovych
strdnkach cookie soubory. Cookie soubory jsou malé textové soubory, které jsou ukladany
prostiednictvim prohlizece lokalné v pocitaci, pomoci néhoz je webova stranka zobrazena.

Cookie soubory neslouZi k osobni identifikaci uzivatell webové stranky. Blizsi popis ucel(, pro
které spole¢nost M&M cookies vyuziva, je obsaZzen v cookies listé na webovych strankach.

V pfipadé, Ze navstévnik webové stranky nesouhlasi se shromazd'ovanim cookie soubord, mlze
zabranit jejich shromazdovani zménou své volby v cookies listé ¢i nastaveni svého prohlizece.
Navod na deaktivaci a odstranéni cookies naleznete v ndpovédé prislusného prohlizece,

pripadné se obratte na vyrobce prohlizece.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11.

11.1.

Google Analytics, Google Ads a pokrocilé méreni konverzi

K analyze webovych stranek pomoci cookie soubor(l pouZiva spole¢nost M&M sluzbu Google

Analytics a Google Ads, vyvinutou a provozovanou spolecnosti Ireland Limited (,Google”). Tyto
sluZzby ndam pomahaji méfrit efektivitu reklamy a porozumét chovani navstévnikl na webu.

V souvislosti s témito sluzbami vyuzivame funkci Google Consent Mode v2 (ReZim souhlasu),
ktera zajistuje, ze se znacky Google na nasem webu chovaji v souladu s vami udélenym (nebo
neudélenym) souhlasem v cookie listé. Pokud souhlas neudélite, data se odesilaji v omezené
mite bez identifikatord.

Pokud ndm v ramci cookie listy udélite souhlas s marketingovymi cookies, vyuzivame také funkci
Rozsifené konverze (Enhanced Conversions).

* Co to znamend: Pokud na nasem webu provedete konverzi (napt. odeslete poptavkovy
formuldr) a poskytnete ndm své Udaje (e-mail nebo telefonni Cislo), tyto idaje mohou byt
zabezpecenym zplsobem (tzv. haSovanim pomoci algoritmu SHA256) predany spolec¢nosti
Google.

* Ucel: Google tyto hasované Udaje porovna s databazi pfihlaenych uzivatell Google, aby
mohl pfesnéji pfifadit konverzi ke konkrétni reklamé. To ndm umoziuje efektivnéji fidit
naklady na reklamu.

* Ochrana dat: K prfenosu dochazi pouze v pseudonymizované (Sifrované) podobé. Spolecnost
Google data pouziva pouze pro pdrovani a nasledné je odstrani; data nejsou sdilena s jinymi
inzerenty.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani a predavani Gdajd je vas souhlas ve smyslu ¢l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR. Tento souhlas je dobrovolny a miZete jej kdykoli odvolat zménou nastaveni v
cookie listé (odkaz , Nastaveni cookies” v zapati webu). V takovém pripadé ndstroje prestanou
vasSe osobni Udaje pro tento Ucel zpracovavat.

BlizSi informace o tom, jak Google naklada s daty, naleznete v jejich Zasadach ochrany soukromi.

Remarketing a reklamni ndstroje tfetich stran

Kromé vyse uvedenych sluzeb Google vyuzivdme k marketingovému oslovovani zékaznikd a
behaviordlnimu cileni reklamy (retargeting) i dal$i nastroje tfetich stran (napf. sluzby spole¢nosti
Seznam.cz, Meta Platforms a dalsi). Tyto technologie ndm umoznuji zobrazovat navstévnikiim
naseho webu relevantni reklamu i na jinych strankach ci socialnich sitich. Aktualni seznam vsech
vyuzivanych nastrojll a jejich poskytovatel(, véetné informaci o dobé uchovani dat, naleznete v
cookie listé na nasich webovych strankach. V tomto nastaveni mlzete rovnéz kdykoliv udélit ¢i
odvolat sv(ij souhlas s pouZzitim téchto nastroju.

Uzivani socialnich plugin(

Webové stranky spolec¢nosti M&M obsahuiji také socialni pluginy tretich stran, pomoci nichz

mohou ndvstévnici webovych stranek sdilet obsah se svymi prateli a dalSimi kontakty. Jedna se

o:

* plugin sité Facebook, ktery je spravovan spole¢nosti Meta Platforms, Inc., 1601 South
California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA;
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11.2.

C.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.

* plugin sluzby YouTube, ktery je spravovan spolecnosti YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., 94066
San Bruno, CA, USA, dcefind spolecnost Google Inc., Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043;

* plugin sluzby Instagram, ktery je spravovan spolecnosti Meta Platforms, Inc., 1601 South
California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA.

Prosim vezméte na védomi, Ze tyto socialni pluginy nejsou spravovany spolec¢nosti M&M a za

souvisejici zpracovani odpovidaji vyse uvedeni provozovatelé (spravci) téchto plugint nebo
webovych stranek, na které odkazuiji.

Dalsi pripady zpracovani

Dodavatelé a obchodni partneri

Rozsah, Ucel a pravni zaklady

Spolecnost M&M zpracovava osobni Udaje tézZ pfi jednani o uzavieni ¢i plnéni smluv se svymi
dodavateli ¢i obchodnimi partnery. Bude se jednat o osobni Udaje fyzickych osob, tj. zakonnych
¢i smluvnich zastupct, zaméstnanc(, statutarnich organd, spolec¢nikd apod.

Rozsah zpracovavanych udaju se odviji pfedevsim od smluvniho ujednani a dohodnutych sluzeb.
Relevantnimi osobnimi Gdaji mohou byt: identifikacni a kontaktni Udaje, jiné Udaje o totoznosti a
autentizac¢ni Udaje (napf. vypisy z obchodniho rejstfiku, Udaje z dokladu totoZnosti), idaje
souvisejici s pisobenim ve spolecnosti jako je pozice, Udaje vyplyvajici ze vzajemného
obchodniho vztahu, Gdaje o platebni schopnosti, Udaje o majetkovych a vlastnickych pomérech
spole¢nosti apod.

Pravni zaklady, pro které jsou zpracovavany osobni idaje obchodnich partnerq, resp. jejich
zastupc(, jsou rtizné. Osobni tdaje mohou byt nezbytné zejména (i) pro plnéni smluvnich
ujedndni se smluvnimi partnery dle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, (ii) pro pIlnéni pravnich
povinnosti na Useku dani, Gcetnictvi, apod. dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR, ¢i (iii) pro ochranu
opravnénych zajm( spolecnosti M&M dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR spocivajicich v provérovani
obchodnich partner, péci o smluvni vztahy ¢i obhajobé pravnich narok.

Doba uchovani

Osobni Gdaje jsou uchovéavany tak dlouho, jak to je nezbytné pro splnéni vyse uvedenych uceld.
Zvlast relevantni jsou pFitom zakonem stanovené povinnosti tykajici se doby uchovavani
dokument( podle Ucetnich ¢i danovych predpis(, které ukladaji povinnost uchovavat vybrané
dokumenty aZ po dobu 10 let.

Pfijemci osobnich udajd

Zpracovani osobnich Gdaji bude v tomto pfipadé provadét spolec¢nost M&M sama, pfip. za
timto Ucelem povéri, v souladu se platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy, tfeti osobu, zejména
nékterou spolecnost ze skupiny M&M.

Lidské zdroje a nabor

12



13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.

14.1.

14.2.

Rozsah, ucel a prévni zaklady

V rdmci ndborovych proces( a spravy lidskych zdroj zpracovavame osobni Udaje uchazecl o
zaméstnani a zajemc( o navazani spoluprace na bazi OSVC (dale jen ,uchazeci“). Cilem je
posouzeni vhodnosti uchazece pro danou pozici a realizace vybérového fizeni. Zpracovani
zahrnuje zejména Udaje poskytnuté v Zivotopise, motivacnim dopise a pfi pohovorech. V
priméreném rozsahu a v souladu se zakonem muiZeme provadét i ovéreni poskytnutych
informaci, napfiklad kontrolou referenci ¢i nahlédnutim do verejné pfistupnych profesnich
rejstfik(l. Dale spravujeme data souvisejici se skolenim a certifikaci nasich spolupracujicich
maklérl, véetné evidence absolvovanych kurzl (napf. e-learning) a vysledk testd.

Pravnim zakladem pro zpracovani tdaji v ramci vybérového fizeni jsou pfedsmluvni opatfeni na
Zadost uchazece smétujici k uzavreni pracovni i jiné smlouvy o spolupraci dle ¢l. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR. V pfipadé ovérovani referenci jde o nas opravnény zajem dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR. V pripadé, Ze si pfejeme uchovat Udaje nelspésného uchazece pro budouci vybérova
fizeni, ¢inime tak pouze na zakladé jeho vyslovného a dobrovolného souhlasu dle €l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR.

Doba zpracovani

Osobni Udaje neuspésnych uchazec(, ktefi neudélili souhlas, jsou uchovavany po nezbytné
nutnou dobu pro ochranu nasich pravnich narokl v souvislosti s vybérovym tizenim, obvykle
maximalné po dobu 6 mésicli od jeho ukonceni. V pfipadé udéleni souhlasu jsou Udaje
uchovavany po dobu uvedenou v souhlasu.

Prijemci osobnich udaju

Udaje uchazet( jsou zpFistupnény pouze relevantnim zaméstnanctim persondlniho oddéleni a
vedoucim pracovniklim, ktefi se Gcastni vybérového fizeni.

Sousedni nemovitosti (fotografie/videa/drony)

V rdmci nasi ¢innosti a za Ucelem co nejlepsi prezentace nami nabizenych nemovitosti
pofizujeme jejich obrazové a video zaznamy (fotografie, videoprohlidky, virtudlni prohlidky). Pfi
pofizovani téchto zaznam( muze v nezbytném a pfiméreném rozsahu dojit k zachyceni
sousednich nemovitosti ¢i pozemk(. Vzhledem k tomu, Ze zobrazeni nemovitosti mize byt za
urcitych okolnosti povazovano za osobni Udaj vztahujici se k jejimu vlastnikovi, informujeme o
tomto zpracovani. Pravnim zdkladem pro takové zpracovani je nds opravnény zdjem a opravnény
zdjem naseho klienta (prodavajiciho ¢i pronajimatele) dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR na efektivni
propagaci a marketingu nemovitosti ur¢ené k prodeji ¢i pronajmu.

PIné respektujeme prava vlastnik( sousednich nemovitosti a snazime se, aby k jakémukoliv
zachyceni jejich majetku dochazelo jen v nevyhnutelné mire a zplsobem, ktery nezasahuje do
jejich soukromi. Pokud jste vlastnikem nemovitosti, ktera byla v rdmci nasi prezentace
zachycena, a domnivate se, Ze toto zpracovani nepfimérené zasahuje do Vasich prdv a svobod,
mate pravo proti nému vznést namitku. Kazdou takovou namitku peclivé posoudime. V pfipadé,
Ze bude shledana opravnénou, bez zbytecného odkladu provedeme pfimérené technické
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

opatreni k ochrané Vasich prav, napfiklad anonymizaci daného zabéru jeho rozmazanim nebo
ofezem, aniz by tim byla narusena vypovidajici hodnota prezentace nabizené nemovitosti.

Novinari

Rozsah, Ucel a pravni zaklady

Novinafi se mohou v souvislosti s vykonem jejich povolani obracet na spole¢nost M&M
prostfednictvim e-mailové adresy novinari@mmreality.cz. V takovém pfipadé spolecnost M&M
zpracovava jejich (poskytnuté) osobni Udaje za ucelem vyfizeni odpovédi na jejich dotaz.

Osobni Udaje poskytuji novinafri dobrovolné a bez jejich znalosti by spole¢nost M&M nebyla
schopna jejich dotaz vyfidit, proto se jedna o bezsouhlasové zpracovani, kdy pravni zakladem je
opravnény zajem spolecnosti M&M dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR spocivajici v udrzovani vztah
s novinafri, vyfizovani jejich dotaz(l a udrzovani dobrého jména spolecnosti.

Doba uchovani

Samotna odpovéd na dotaz novinare je v systému spolec¢nosti M&M uchovavana po dobu 90
dn(ll a nasledné je odstranéna ¢i anonymizovana.

Identifika€ni Gdaje a oblast zajmu novinare zpracovava spole¢nost M&M dale az po dobu 2 let
(od ukonceni aktivni komunikace s novinafem), aby mohla kontaktovat novinare v situacich, kdy
to bude nutné pro ochranu jejich prav a pravem chranénych zajmu (napfiklad pro fadné
informovani verejnosti).

Proti tomuto zpracovani Ize kdykoliv vznést ndmitku a dojde bezodkladné k jeho ukonceni. V
pfipadé ndmitek proti tomuto zpracovani kontaktujte spole¢nost M&M na e-mailové adrese
novinari@mmreality.cz

Prijemci osobnich udaju

Zpracovani osobnich udaji bude v tomto pripadé provadét spolecnost M&M sama, pfip. za
timto Ucelem povéri, v souladu se platnymi a Ucinnymi pravnimi pfedpisy, tfeti osobu, zejména
nékterou spolecnost ze skupiny M&M.

D. VASE PRAVA PRI ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

16.

16.1.

16.2.

Prdva spojend s ochranou osobnich udaijl

Pti zpracovani osobnich tdajd spolec¢nosti M&M nedochazi k rozhodovani zaloZzeném vyhradné
na automatizovaném zpracovani, které by mélo pravni ucinky nebo by se jinak vyznamné
dotykalo subjekt( udajq, jejichz osobni idaje spole¢nost M&M zpracovava dle tohoto
prohldseni.

Subjektlm adajl, jejichz osobni Udaje spole¢nost M&M zpracovava, nalezeji pfi naplnéni
predpokladl stanovenych pravnimi predpisy nasledujici prava spojena se zpracovanim jejich
osobnich udaju:

* pravo na pfistup k osobnim tdajim spocivajici v pravu obdrZet bezplatné na zakladé zadosti
informace o tom, které jejich osobni Udaje spoleénost M&M zpracovava;
* pravo na opravu jejich zpracovavanych osobnich udaja;
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* pravo na vymaz jejich zpracovavanych osobnich udajt;

* pravo na omezeni zpracovani jejich osobnich Gdaju;

* pravo na prenositelnost osobnich udaj;

* pravo kdykoli odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udajt, pokud je souhlas
pravnim zakladem pro pfislusné zpracovani osobnich udaja.

Pravo vznést ndmitku

16.3. Subjekty udajd, jejichZ osobni Gdaje spolecnost M&M zpracovava, maji dale, pfi naplnéni
predpoklad( stanovenych pravnimi predpisy, pravo vznést namitku proti zpracovani jejich
osobnich udajl, pokud pravnim zakladem zpracovani jsou opravnéné zajmy spolec¢nosti M&M
dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

17. Spolecna ustanoveni

17.1. Vyse uvedena prava, stejné jako stiznosti, mohou subjekty udaj(, jejichZz osobni Udaje spole¢nost
M&M zpracovdva, uplatnit pisemné ¢i e-mailem u spole¢nosti M&M jakoZto spravce osobnich
Gdaju, a to na kontaktnich udajich uvedenych nize v ¢l. 18.

17.2. UZivatelé a dalsi osoby, jejichZ osobni Udaje spolecnost M&M zpracovavd, se mohou se svoji
stiznosti obratit na dozorovy orgén, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdaja, se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: 234 665 111, web: www.uoou.gov.cz.

E. KONTAKTNiI UDAJE A OSTATNIi INFORMACE

18. TotoZnost a kontaktni Udaje spravce a povérence
18.1. Spravcem osobnich Gdajl zpracovavanych dle tohoto prohlaseni je spole¢nost M&M, tj.:

M&M reality holding a. s.

ICO: 27487768

sidlo: Krakovska 583/9, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
kontaktni adresa: Nadrazni 535/15, 702 00 Ostrava

Zapis v OR: Méstsky soud v Praze, sp. zn. B 14537
Tel.: +420 296 399 006
E-mail: info@mmreality.cz

18.2. Spole¢nost M&M jmenovala povérence pro ochranu osobnich udajt, na kterého se mohou
subjekty Udajl obracet se svymi dotazy, podnéty Ci pfi uplatnéni svych prav, a to prostfednictvim
specialni e-mailové adresy peceoklienty@mmreality.cz.

18.3. Spolec¢nost M&M je opravnéna toto prohlaseni kdykoli upravit ¢i aktualizovat, at uz z dlvodu
zmén pravnich predpisl ¢i zmén pti zpracovani osobnich Gdajd. Pokud budou mit takové zmény
dopady pro subjekty udajl, bude je spole¢nost M&M vhodnym zplisobem informovat.

Toto prohlaseni je platné a uc¢inné od 1. 4. 2026.
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